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POLITICA DE PARTICIPACION

SOCIAI:‘EN SALUD

v Colsanitas
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Eje 1 Fortalecimiento institucional

Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
en Clinica Colsanitas S.A.

Se dispuso del recurso humano de cada sede junto la especialista en participacion ciudadana dedicados al fomento y gestién de los
procesos de partipacion social y se mantuvo la Directiva Gerencial para la adopcion institucional de la Politica de Participacion Social en
Salud.

Se socializd a funcionarios de las sedes que pertenecen a Clinica Colsanitas S.A. la Politica de Participacion Social y el Plan de accién
disenado para su implementacion.

Se recibe asesoria técnica de las diferentes Secretarias de Salud a nivel Bogota y ciudades para la implementacion de la Politica de
Participacion Social en Salud
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Se cumple con 60 capacitaciones en formacion hacia el
empoderamiento de la participacion ciudadana en las
sedes de Clinica Colsanitas afo 2023 a 6486
funcionarios-as
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Eje 2 Empoderamiento de la ciudadania y
las organizaciones sociales en salud

Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
en Clinica Colsanitas S.A.

En desarrollar estrategias pedagdgicas, en las diferentes sedes y capacitar usuarios-as sobre las tecnologias de informacion a
diferentes usuarios-as

Se realizan talleres sobre derechos y deberes que fortalezcan su conocimiento y participacion

Se conto con estrategia pedagdgica, dirigida a representantes de la Asociacion de Usuarios y usuarios en general orientada a
formar habilidades para el ejercicio de la participacion social, que hay presencia en las sedes de Clinica Colsanitas y se ejecuta el
ler encuentro estratégico de reconocimiento institucional

Durante el afio 2023 se realizan reuniones periddicas con representantes designado por la Presidente de la Asociacién de Usuarios
a nivel Bogota y departamental con el objetivo de fortalecer el proceso de participacion y modelos de atencion centradas en las
personas.
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Se cumple con 60 actividades de formacién en temas
educativos, fortalecer los mecanismos de participacion y
escucha con los que cuentan las IPS de Clinica Colsanitas a
36802 usuarios-as
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Primer encuentro estratégico Clinica Colsanitas S.A. y
Asociacién de Usuarios Sanitas
Abril 27 de 2023

Se cumple el ler encuentro estratégico y con diferentes
reconocimientos para propiciar la Participacion Social en
Salud con asistencia de 17406 usuarios Yy
representantes.
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e . e impulsar las iniciativas del uso y apropiacion de
tecnologias a 53 integrantes de la Asociacion usuarios
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Boletin participativa N 1 Laborstario

Se cumple con estrategias informativas como
boletines participativos y se

impacta a 197
integrante de la Asociacién de Usuarios.

: W O

ticipativo N* 1 Laboratorio Clinkco 2023

Haz click aqui para conocer nuestro Boletin # 1 - 2023
hitps:/iwww.flipsnack.com/A67DIEFFEDE/bolet-n-pqrifull-view.html
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Se cumple con 57 actividades de invitacion a Jornadas de
Participacion social en salud e incentivar a hacer participes a
los usuarios de pertenecer a una asociacion de usuarios
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Eje 3 Impulso a la cultura de la salud

Para el fortalecimiento en el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana
y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud en Clinica Colsanitas S.A.

En desarrollo de estrategias pedagdgicas, en las sedes se llevan talleres en .....

Se socializd a los representantes de la asociacion de usuarios XXX funcionarios de las sedes que pertenecen a Clinica Colsanitas S.A. la
Politica de Participacion Social y el Plan de accion disenado para su implementacion

Se recibe asesoria técnica de las diferentes Secretarias de Salud a nivel Bogota y ciudades para la implementacidon de la Politica de
Participacién Social en Salud
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Se realizan 83 actividades con 32756 usuarios-as con
estrategias comunicativas fortaleciendo la salud publica
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Se cumple con 55 actividades de acciones de autocuidado
estrategias con impacto a 3031 usuarios
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Se cumple con 25 actividades de formacion en cuidado y

autocuidado a integrantes de la asociacion de usuarios
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Eje 4 Control Social en Salud

Para Clinica Colsanitas S.A. reconoce que el control ciudadano a las diferentes
sedes es fundamental para la construccion social en salud, por lo tanto:

Se mantiene canal directo de comunicacion formales y con respuesta oportuna a las solicitudes de los representantes de la
asociacion

Actualmente se cuenta con correos electrénico, pagina web www.clinicascolsanitas.com; lineas telefonica, redes sociales, puntos de
atencion presencial, Chatbot Sofia y WhatsApp al interior de las sedes

Se realiza capacitacion y actualizacion sobre Control Social con la participacién de funcionarios, afiliados y representantes de la
asociacion

Se realizan entrega de Boletines de informacion dando a conocer el trabajo con las manifestaciones, se identifican las principales
causas de manifestaciones por procesos y con los lideres de Clinica Colsanitas generan estrategias conjuntas de intervencion

Se conto con el apoyo de algunos lideres y se actualiza datos de la Asociacion de Usuarios Bogota y nacional mediante herramienta
de recoleccion de informacion
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INTRODUCCION A LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y AL CONTROL SOCIAL

CAPACITACION/ REUNIONES A REPRESENTANTES
ASOCIACION USUARIOS

Descripeion del formulario

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
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Se cumple con estrategias de bulsqueda con
instituciones para fortalecer los mecanismos de control
social a 23 representantes

* |CAPACITACION/ REUNIONES A REPRESENTANTES ASOCIACION USUARIOS Introduceibn A la Participaci Social y Control Social

Invitacion: Modulo de Control Social, Sesiones 1y 2 Politica de o -
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Social
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Se cumple con fortalecer el uso de los canales de @ ™ e

- e

comunicacion con los que cuentas las sedes de Clinica comumicacion
Colsanitas a 36876 usuarios-as
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Clinica Yo Colsanitas AUS |5

Acta Reunién No. 04

Cludad y fecha: 4/10/2023
Lugar, hora de Inicio :10:
y duracién: Clinica Iberoamerica, hora:10:00 am
Asistantas: Nombre cargo.
Jesds Ruiz Ruiz Representante AUS
Fontatvo de
Ménica Oviedo Trabajadora Social
Invitados Nombre Cargo.
Ausentes: Nombre Cargo

ORDEN DEL DIA:

de Clinica
1. Envio de l'l.’m de recorrido de control social.

DESARROLLO

CLINICA IBEROAMERICA. Reafizamos el Control Social en el dia de ayer Miércoles & de Octubre a fas 10:00
a.m., con el acompafiamiento de la Trabajadora Social de la Clinica Doctora Ménica Boniila por todas las
Instalaciones de las distintas drea o dependencias de la Clinica; la cual dio como resultado ef siguiente
andlisis pormenorizado: La IPS cuenta con 7 Pisos, @ su entrada principal se ubica inmediatamente en el
Tercer Piso, encontramos, Los Guardas de Porteria, quiénes tienen a disposicién Una Silla de Rueda para

e L Se cumple con diferentes acompafiamiento en el

B G e S T e o control social y se resalta la labor y el ejercicio a 63
representantes

dia de hoy; Incluyendo 4 Procedimientos a reaizar. £l drea de Maternidad esté a disposicién cuindo asi lo
amerite las pacientes; con unas Habitaciones comodas y bien dotadas con su cublculo o camita de
Incubacién si se requiere C E1 Quinto Piso 1a Sala de UCL, no logramos ingresar
por cuidados y para los pacientes alil
El Sexto y Séptimo Piso se encuentran las nosmwuoonu Cada Piso cuenta con 31 Habitaciones
Disponibles. 16 habitaciones lado Orlental y 15 en ol Piso
para los g qué alli sean recluidos, con

Sé adjuntan dos de pacientes

Clinica %Colsan]tas Gerencia Servicio Clinicas



Eje 4 Linea d

Q

Clinica
Colsanitas

servicio 1

Bototin MNT2
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Senores Asociacion de
Usuarios queremos que
Jj conozcan como nos fue con
las quejas y felicitaciones de
nuestros usuarios en este
primer semestre

del afio 2023l

Se cumple con herramienta pedagdgica a representantes como
medio de comunicacion
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Objetivos del Control Social

Prevesir los fiesgos y los bachor de

Y'Y compcén en ls gestién piblica, recursos

derechos sociales, econdmicos y culturales.
Evdenciar fallas en la gestin pibica y
formudar  propuestas para mejoraria

Fortalecer Is participacidn cudadana

822 6 HECEFGITN it viuaw o R

%}W“ Se cumple estrategias de capacitacion para fortalecer a los
funcionarios frente al control social en las instituciones de

salud a 1652 funcionarios de Clinica Colsanitas

PASO 6 Sisternatizacion de la
experiencia

. |
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Eje 5 Gestion y garantia en salud con
participacion en el proceso de decision

Con el objetivo de permitir que los usuarios se apropie de los elementos
necesarios para participar en los procesos de gestion del sector salud y en
los espacios de decision

Publica en el sitio web de Clinica Colsanitas el informe de evidencias del trabajo en conjunto con la asociacion de usuarios el
seguimiento a la implementacion de la politica de participacion social en salud

https://www.clinicacolsanitas.com/documents/279676023/280028197/Politica-de-Particiapacion-Social-en-Salud.pdf/0cfde3a9-f641-5fc9-3581-
5f22cc42e7ec?t=1706722824760

Se realiza reuniones con Presidencia, Gerentes y su equipo con representantes de la Asociacion de Usuarios en mesas de trabajo
para la identificacion y escucha de necesidades a mejorar en las sedes de Clinica Colsanitas

‘Clir’nica %Colsan]tas Gerencia Servicio Clinicas
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Se cumple con georreferenciar, conocer e identificar a representantes por regiones vy
trabajar la implementacion de la Politica de Participacion Social en Salud en Clinicas

Colsanitas

[
INformacion Representantes Asociacion

de Usuarios del Laboratorio Clinico
Clinica Colsanitas

N LT
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e fe Hario. La
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Uauarion, te invitarr

Informacion recolectada sora manejada conf
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dentro del marco infarmative de |
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Se cumple con nuevos espacios en mesas de trabajo para la
escucha y toma de decisiones estrategicas Gerencias de Clinica
Colsanitas y Presidencia de Asociacion de Usuarios
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