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Se dispuso del recurso humano de cada sede junto la especialista en participación ciudadana dedicados al fomento y gestión de los
procesos de partipación social y se mantuvo la Directiva Gerencial para la adopción institucional de la Política de Participación Social en
Salud.

Se socializó a funcionarios de las sedes que pertenecen a Clínica Colsanitas S.A. la Política de Participación Social y el Plan de acción
diseñado para su implementación.

Se recibe asesoría técnica de las diferentes Secretarias de Salud a nivel Bogotá y ciudades para la implementación de la Política de
Participación Social en Salud

Eje 1 Fortalecimiento institucional

Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales 

en Clínica Colsanitas S.A.

Gerencia Servicio Clínicas



Gerencia Servicio Clínicas

Se cumple con 57 asistencias técnicas para ejecución y
elaboración de fichas técnicas, se identifica 204 lideres de
apoyo como recurso humano, tecnológico y presupuesto
para el despliegue de la Política de Participación Social en
Salud en sedes de IPS Clínica Colsanitas S.A.

Eje 1 Línea a
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Eje 1 Línea b

Se cumple con 60 capacitaciones en formación hacia el
empoderamiento de la participación ciudadana en las
sedes de Clínica Colsanitas año 2023 a 6486
funcionarios-as
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Eje 1 Línea e

Se cumple con gestionar con diferentes entidades
externas para el fortalecimiento mediante capacitaciones
con asistencia a 1609 funcionarios-as
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Eje 1 Línea h

Se cumple con 113 asistencias a capacitaciones con
diferentes entidades y se crea el Manual de atención
con enfoque diferencial con el fin de fortalecer la
cultura diferencial y centrada en la persona 3175
funcionarios-as



En desarrollar estrategías pedagógicas, en las diferentes sedes y capacitar usuarios-as sobre las tecnologías de información a
diferentes usuarios-as

Se realizan talleres sobre derechos y deberes que fortalezcan su conocimiento y participación

Se conto con estrategia pedagógica, dirigida a representantes de la Asociación de Usuarios y usuarios en general orientada a
formar habilidades para el ejercicio de la participación social, que hay presencia en las sedes de Clínica Colsanitas y se ejecuta el
1er encuentro estratégico de reconocimiento institucional

Durante el año 2023 se realizan reuniones periódicas con representantes designado por la Presidente de la Asociación de Usuarios
a nivel Bogotá y departamental con el objetivo de fortalecer el proceso de participación y modelos de atención centradas en las
personas.

Eje 2 Empoderamiento de la ciudadanía y 
las organizaciones sociales en salud

Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales 

en Clínica Colsanitas S.A.

Gerencia Servicio Clínicas
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Eje 2 Línea a

Se cumple con 60 actividades de formación en temas
educativos, fortalecer los mecanismos de participación y
escucha con los que cuentan las IPS de Clínica Colsanitas a
36802 usuarios-as
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Eje 2 Línea b

Se cumple el 1er encuentro estratégico y con diferentes
reconocimientos para propiciar la Participación Social en
Salud con asistencia de 17406 usuarios y
representantes.
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Eje 2 Línea c

Se cumple con diferentes actividades para fortalecer e
impulsar las iniciativas del uso y apropiación de
tecnologías a 53 integrantes de la Asociación usuarios
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Eje 2 Línea d

Se cumple con estrategias informativas como
boletines participativos y se impacta a 197
integrante de la Asociación de Usuarios.
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Eje 2 Línea e

Se cumple con 57 actividades de invitación a Jornadas de
Participación social en salud e incentivar a hacer participes a
los usuarios de pertenecer a una asociación de usuarios



En desarrollo de estrategias pedagógicas, en las sedes se llevan talleres en …..

Se socializó a los representantes de la asociación de usuarios XXX funcionarios de las sedes que pertenecen a Clínica Colsanitas S.A. la
Política de Participación Social y el Plan de acción diseñado para su implementación

Se recibe asesoría técnica de las diferentes Secretarias de Salud a nivel Bogotá y ciudades para la implementación de la Política de
Participación Social en Salud

Eje 3 Impulso a la cultura de la salud

Para el fortalecimiento en el desarrollo de la apropiación de la salud en la vida cotidiana 
y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento 

esencial para el cumplimiento del derecho a la salud en Clínica Colsanitas S.A.
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Eje 3 Línea a

Se cumple 57 estrategias para fortalecer en temas de salud
pública a 33 integrantes de la asociación de usuarios.
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Eje 3 Línea b

Se realizan 83 actividades con 32756 usuarios-as con
estrategias comunicativas fortaleciendo la salud publica
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Eje 3 Línea c

Se cumple con 55 actividades de acciones de autocuidado
estrategias con impacto a 3031 usuarios
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Eje 3 Línea d

Se cumple con 25 actividades de formación en cuidado y
autocuidado a integrantes de la asociación de usuarios



Se mantiene canal directo de comunicación formales y con respuesta oportuna a las solicitudes de los representantes de la
asociación

Actualmente se cuenta con correos electrónico, página web www.clinicascolsanitas.com; líneas telefónica, redes sociales, puntos de
atención presencial, Chatbot Sofía y WhatsApp al interior de las sedes

Se realiza capacitación y actualización sobre Control Social con la participación de funcionarios, afiliados y representantes de la
asociación

Se realizan entrega de Boletines de información dando a conocer el trabajo con las manifestaciones, se identifican las principales
causas de manifestaciones por procesos y con los lideres de Clínica Colsanitas generan estrategias conjuntas de intervención

Se conto con el apoyo de algunos lideres y se actualiza datos de la Asociación de Usuarios Bogotá y nacional mediante herramienta
de recolección de información

Eje 4 Control Social en Salud

Para Clínica Colsanitas S.A. reconoce que el control ciudadano a las diferentes 
sedes es fundamental para la construcción social en salud, por lo tanto:
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Eje 4 Línea a

Se cumple con estrategias de búsqueda con
instituciones para fortalecer los mecanismos de control
social a 23 representantes



Gerencia Servicio Clínicas

Eje 4 Línea b

Se cumple con fortalecer el uso de los canales de
comunicación con los que cuentas las sedes de Clínica
Colsanitas a 36876 usuarios-as
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Eje 4 Línea c

Se cumple con diferentes acompañamiento en el
control social y se resalta la labor y el ejercicio a 63
representantes
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Eje 4 Línea d

Se cumple con herramienta pedagógica a representantes como
medio de comunicación
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Eje 4 Línea e

Se cumple estrategias de capacitación para fortalecer a los
funcionarios frente al control social en las instituciones de
salud a 1652 funcionarios de Clínica Colsanitas



Publica en el sitio web de Clínica Colsanitas el informe de evidencias del trabajo en conjunto con la asociación de usuarios el
seguimiento a la implementación de la política de participación social en salud

Se realiza reuniones con Presidencia, Gerentes y su equipo con representantes de la Asociación de Usuarios en mesas de trabajo
para la identificación y escucha de necesidades a mejorar en las sedes de Clínica Colsanitas

Eje 5 Gestión y garantía en salud con 
participación en el proceso de decisión

Con el objetivo de permitir que los usuarios se apropie de los elementos 
necesarios para participar en los procesos de gestión del sector salud y en 
los espacios de decisión
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https://www.clinicacolsanitas.com/documents/279676023/280028197/Politica-de-Particiapacion-Social-en-Salud.pdf/0cfde3a9-f641-5fc9-3581-
5f22cc42e7ec?t=1706722824760

https://www.clinicacolsanitas.com/documents/279676023/280028197/Politica-de-Particiapacion-Social-en-Salud.pdf/0cfde3a9-f641-5fc9-3581-5f22cc42e7ec?t=1706722824760
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Eje 5 Línea b

Se cumple con georreferenciar, conocer e identificar a representantes por regiones y
trabajar la implementación de la Política de Participación Social en Salud en Clínicas
Colsanitas



Gerencia Servicio Clínicas

Eje 5 Línea d

Se cumple con nuevos espacios en mesas de trabajo para la
escucha y toma de decisiones estratégicas Gerencias de Clínica
Colsanitas y Presidencia de Asociación de Usuarios



GRACIAS


