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Clínicas Colsanitas



E1La M01
Garantizar recurso humano tecnológico y administrativo para el desarrollo del 
ámbito de participación al interior de Clínica Campo Abierto

Acta de reunión con 
la Asociación de 
usuarios- recursos 
disponibles. 
Total usuarios 
impactados 1077



E1Lb M02
Formación al recurso humano de la sede hacia la participación social 
en salud mediante capacitación

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 
2023; Con un participación del 100% de los funcionarios. 
Población impactada 1077. 



E1Le M01
Vincular y gestionar en capacitación a la Asociación de Usuarios en las áreas de 
Clínica en cursos virtuales en participación social para el fortaleciendo del control 
social con cronograma

Capacitación de la resolución 2063 de 2017, política 
de participación social ciudadana- 100% usuarios de 
la sede – 2 actividad – total población impactada 60.



E1Lh M01
Socialización a funcionarios contextualizando el sentido del 
enfoque por medio de las encuestas de satisfacción en las 
diferentes unidades funcionales

Capacitación Revisión, actualización y 
socialización de protocolo enfoque 
diferencial acorde a los lineamientos 
normativos- 100% usuarios de la sede 
– 1 actividad – total población 
impactada 60



E1Lh M02
Apoyo de comunicaciones Clínicas para utilizar mecanismos 
de comunicación en el ejercicio de los derechos la inclusión 
social y el acceso equitativo en espacios presenciales y 
virtuales

Capacitación de la resolución 2063 
de 2017, política de participación 
social ciudadana- 100% usuarios 
de la sede – 1 actividad  total 60



E2La M01
Fomentar en los usuarios de las sedes la sensibilización en manejo del enfoque 
diferencial y modelo de atención centrada en la persona y contar con la 
Asociación de Usuarios como veedor del cumplimiento de los lineamientos  de 
Participación Social en Salud

Capacitación de la resolución 2063 de 2017, política de 
participación social ciudadana- 100% usuarios de la sede – 1 
actividad  total población impactada 1077.



E2Lb M01
Definir un día institucional al reconocimiento de experiencias exitosas 
de participación social en salud en la Clínica Campo Abierto con 
testimonios de usuarios y representante de asociación de usuarios

Se realizan actividades de lectura, danza, escritura y música 
dirigidas por la Universidad Javeriana a los pacientes 
hospitalizados.  1 actividad. Total población impactada 1077 
usuarios. 



E2Lc M01

Impulsar y promover el uso de canales virtuales directo de la sede 
con la Asociación de Usuarios para gestionar solicitudes o 
necesidades que dicha asociación identifica  en los procesos de 
atención

Socialización de canales para accedes a la plataforma de la 
Asociación de usuarios a los pacientes que egresan de 
La Clínica Campo Abierto.  1 actividad/5 usuarios 



E2Ld M01

Diseñar y complementar la cartilla de paciente hospitalizado con 
información respecto a las formas de participación social en salud

Socialización de canales para accedes a la plataforma de la 
Asociación de usuarios a los pacientes que egresan de 
La Clínica Campo Abierto.  1 actividad/1077 usuarios 



E2Le M01

Promover las formas de convocatoria para el crecimiento de la base 
social de afiliados para participar de la Asociación de Usuarios y el 
contar con un representante para la sede que vele por los derechos

Socialización de canales para accedes a la plataforma de la 
Asociación de usuarios a los pacientes que egresan de 
La Clínica Campo Abierto.  1 actividad/1077usuarios 

https://sites.google.com/d/1P_uUJIi9qt2

GZZuorJu3yghc4ZPERdDX/p/11OMzad

wGoT8V1wVQhGQJFfC3caR2Kvhs/edi

t



E3La M01

Definir e implementar las estrategias de incidencia la formación para fortalecer la 
salud pública en temas de sensibilización en el manejo de enfoque diferencial y del 
modelo de atención centrada en la persona hacia usuarios

Socialización, actualización y evaluación del protocolo de 
enfoque diferencial en la Clínica Campo Abierto.  1 
actividad/1077 usuarios 



E3Lb M01

Construir piezas de comunicación e informar para la promoción y socialización de 
una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria a la población 

Socialización, actualización y evaluación del protocolo 
de enfoque diferencial en la Clínica Campo Abierto.  1 
actividad usuarios – 1077 usuarios a través del 
periódico conexiones. 



E3Lc M01

Propuesta inicial de formación de formadores en salud pública con enfoque de 
derecho diferencial y de género hacia representantes de la Asociación de Usuarios

Socialización 5 personas del modelo de enfoque 
diferencial en las instalaciones de la clínica campo 
Abierto. 



E3Ld M01

Incentivar y promover educación en salud publica con acciones de promoción y 
prevención de las enfermedades a la Asociación de Usuarios

Socialización, actualización y evaluación del protocolo 
de enfoque diferencial en la Clínica Campo Abierto.  1 
actividad usuarios – 100%- usuarios a través del 
periódico conexiones.  Usuarios impactados 5. 



E4La M01

Fortalecer la formación en control social para asociación de usuarios

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento semestre, 
Capacitación a 10 personas entre funcionarios e 
integrantes de la asociación. 



E4Lb M01

Optimizar canales de atención virtual a afiliados EPS y MP que permita brindar 
información actualizada para la consulta fácil y oportuna

No. Actividades 
realizada 1-
Cumplimiento  II 
semestre, identificación 
de necesidades 1077 
usuarios 



E4Lc M01

Posicionar el control social como elemento fundamental para el ejercicio de la 
participación social en salud

No. Actividades realizada 1-
Cumplimiento  II semestre, 
identificación de necesidades 5 
usuarios 



E4Ld M01

Diseñar y desarrollar un curso específico para la Asociación de Usuarios como 
veedor  del cumplimiento de los lineamientos para la atención en la sede de 
Clínica Campo Abierto

No. Actividades realizada 1-
Cumplimiento  II semestre, 
identificación de necesidades 5 
usuarios 



E4Le M01

Establecer mesas de trabajo con la asociación de usuarios para el mejoramiento 
de la calidad en salud en la sede

No. Actividades realizada 1-
Cumplimiento  I semestre, 
identificación de necesidades 60 
usuarios . 



E5Lb M01

Establecer mesas de trabajo con la asociación de usuarios para el mejoramiento 
de la calidad en salud en la sede

No. Actividades realizada 1-
Cumplimiento  I semestre, 
identificación de necesidades - 5 
usuarios . 



E5Ld M01

Fortalecer los escenarios para la participación en la decisión con el apoyo de un 
equipo multidisciplinario en los procesos asistenciales y administrativos

No. Actividades realizada 1-
Cumplimiento  I semestre, 
identificación de necesidades 1077 
usuarios . 



E5Ld M02

Fortalecimiento de la información de la Página Web de Clínica Campo Abierto y 
acompañamiento de la asociación de usuarios en ámbitos de participación

No. Actividades realizada 1-
Cumplimiento  I semestre, 
identificación de necesidades 1069 
usuarios . 


