
POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 2024

GERENCIA DE SERVICIO CLINICAS



Fortalecer la capacidad

institucional para garantizar

el derecho a la participación

social en salud.

Fortalecer la capacidad en los 

pacientes  el fortalecimiento de 

información y los mecanismos de 

participación con que cuentan en 

las sedes de IPS.

Promover la participación social para

impulsar y difundir la cultura de la salud y

el autocuidado así como propiciar la

defensa del derecho a la salud de los

pacientes y detectar temas cruciales para

mejorar los niveles de satisfacción

Incentivar el ejercicio de control social

en el cumplimiento de los planes de

beneficios y modelos de atención

centrada en la persona su familia y la

atención de manera diferencial.

Promover los procesos de

garantía en salud y la

participación en salud

Ejes Estratégicos



Encuentra aquí las evidencias de las diferentes acciones de fortalecimiento institucional para la

participación social en salud.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se garantiza el recurso humano

Capacitación colaboradores

Difusión manual de Atención a población con enfoque diferencial

Capacitación concertadas



Eje 1 Línea a

Se cumple con asistencias
técnicas, con el objetivo de
garantizar y trabajar en la
ejecución y compromisos por
medio de las fichas técnicas,
con los lideres de gran apoyo
como recurso humano,
tecnológico y presupuesto para
el despliegue durante el año
2024 la Política de
Participación Social en Salud en
sedes de IPS Clínica Colsanitas
S.A.



Eje 1 Línea b

Se cumple

formación hacia el

empoderamiento de

la participación

ciudadana en las

sedes de Clínica

Colsanitas año

2024



Eje 1 Línea e

Se envían oficios de
apoyo a entidades,
sin respuesta
oportuna; se busco
estrategias de recibir
capacitación para
cumplir



Eje 1 Línea h

Se cumple con
difusión del Manual
de atención con
enfoque diferencial
con el fin de
fortalecer la cultura
diferencial y
centrada en la
persona



Encuentra aquí las evidencias de las diferentes acciones de empoderamiento de la ciudadanía y las

organizaciones para la participación social en salud.

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS 
ORGANIZACIONES

Fortalecimiento derecho y deberes

Encuentro estratégico Asociación de Usuarios con IPS de Clínica Colsanitas

Promover los espacios participativos de la sede

Estrategias comunicativas

Campañas de despliegue de información y tecnologías



Eje 2 Línea a

Se cumple actividades
de formación en temas
educativos, fortalecer
los mecanismos de
participación y escucha
con los que cuentan las
IPS de Clínica Colsanitas



Eje 2 Línea b

Se cumple con
estrategias de II
encuentro estratégico
y con diferentes
reconocimientos para
propiciar la
Participación Social en
Salud en algunas
sedes



Eje 2 Línea c

Se realizan campañas
del buen uso de las
tecnologías en las
diferentes sedes



Eje 2 Línea d

Se cumple con actividades
lúdicas de información de
los mecanismo de
comunicación con los que
cuentan los pacientes



Eje 2 Línea e

Se actualiza pieza , una vez
autorizada por la gerencia se
ejecutaran las actividades de
invitación a Jornadas de
Participación social en salud e
incentivar a hacer participes a los
pacientes si desean pertenecer a
una asociación de usuarios



Encuentra aquí las evidencias de las diferentes acciones para impulsar la cultura de la salud y la

participación social en salud.

IMPULSO DE LA CULTURA DE LA SALUD

Estrategias para promover la salud publica

Capacitación temas de salud pública

Fortalecimiento en programas a representantes

Socialización de piezas como estrategia de 
formación a representantes



Eje 3 Línea a

Se cumple estrategias
de fortalecimiento en
temas de salud pública



Eje 3 Línea b

Se cumple con diferentes
actividades para
fortalecer e impulsar las
iniciativas del uso y
apropiación de
tecnologías
representantes de la
Asociación usuarios



Eje 3 Línea c

Se cumple estrategias
para fortalecer a
representantes de la
asociación en temas de
salud pública



Eje 3 Línea d

Se cumple con
fortalecer la salud
pública con
actividades de



Encuentra aquí las evidencias de las diferentes acciones de control social en salud.

CONTROL SOCIAL EN SALUD

Fortalecimiento a representantes de la 
asociación

Socialización de piezas de comunicación al interior de las sedes

Propiciar espacio de información a pacientes del control social en salud

Estrategias canales a representantes

Facilitar el ejercicio de control social



Eje 4 Línea a

Se reportan a entidades
para fortalecer el
mecanismo de control social
en los representantes de la
asociación, sin respuesta



Eje 4 Línea b

Se cumple fortalecimiento en
el uso de los canales de
comunicación con los que
cuentas las sedes de Clínica
Colsanitas



Eje 4 Línea c

Se cumple con diferentes
acompañamiento en el
control social como
ejercicio de transparencia



Eje 4 Línea d

Se cumple con
herramienta
pedagógica a
representantes
como medio de
comunicación



Eje 4 Línea e

Se envian oficios a
entidades de apoyo , sin
recibir respuesta, se
realiza estrategias de
información para
fortalecer a los pacientes
frente al control social en
las instituciones de salud



Encuentra aquí las evidencias de las diferentes acciones de gestión y garantía en salud para la

participación social en salud.

GESTION Y GARANTIA EN SALUD

Divulgación de canal  de fácil hacia el paciente

Mesas de trabajo para toma de decisiones



Eje 5 Línea b



Eje 5 Línea d

Se cumple en mesas de
trabajo, la escucha y toma
de decisiones estratégicas,
las Gerencias de Clínica
Colsanitas y Presidencia de
Asociación de Usuarios



GRACIAS


