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Fortalecer Ila capacidad
institucional para garantizar
el derecho a la participacion
social en salud.

Promover la participacion social para
impulsar y difundir la cultura de la salud y
el autocuidado asi como propiciar la
defensa del derecho a la salud de los
pacientes y detectar temas cruciales para
gejorar los niveles de satisfaccion

Promover los procesos de
garantia en salud y Ila
participacion en salud

Ejes Estratégicos

Fortalecer la capacidad en los
pacientes el fortalecimiento de
informacién y los mecanismos de
participacion con que cuentan en
las sedes de IPS.

Incentivar el ejercicio de control social
en el cumplimiento de los planes de
beneficios y modelos de atencién
centrada en la persona su familia y la
atencion de manera diferencial.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Encuentra aqui las evidencias de las diferentes acciones de fortalecimiento institucional para la
participacion social en salud.

Se garantiza el recurso humano

Capacitacion colaboradores

Capacitacion concertadas

Difusion manual de Atencion a poblacion con enfoque diferencial
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Eje 1 Linea a

SONIA MILENA RIVERA DIAZ v

SERVICIO INFRAESTRUCTURA CLINICA (8

Compaiiia: CLINICA COLSANITAS S.A. (200)
Fecha de contratacion: 29 ene 2008

Se cumple con asistencias
técnicas, con el objetivo de
garantizar y trabajar en Ia
ejecucion y compromisos por
medio de las fichas técnicas,
con los lideres de gran apoyo
como recurso humano,
tecnoldgico y presupuesto para
el despliegue durante el ano
2024 la Politica de
Participacion Social en Salud en
sedes de IPS Clinica Colsanitas
S.A.
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apoyo a entidades,
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cumplir
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Se cumple con
difusion del Manual
de atencion con
enfoque diferencial
con el fin de
fortalecer la cultura
diferencial y
centrada en la
persona



“ EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES

Encuentra aqui las evidencias de las diferentes acciones de empoderamiento de la ciudadania y las
organizaciones para la participacion social en salud.

Fortalecimiento derecho v deberes

Encuentro estratégico Asociacion de Usuarios con IPS de Clinica Colsanitas

Campanas de despliegue de informacion y tecnologias

Estrategias comunicativas

Promover los espacios participativos de la sede
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Eje 2 Linea a

Se cumple actividades
de formacion en temas
educativos, fortalecer
los mecanismos de
participacion y escucha
con los que cuentan las
IPS de Clinica Colsanitas



Eje 2Linea b

Ciinica ¥ colsanitas

ﬂ Encuentro Estratégico :
_ Asociacién de Usuarios

Se cumple con
estrategias de |
encuentro estratégico
y con diferentes
reconocimientos para
propiciar la
Participacion Social en
Salud en algunas
sedes
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SCAN HERE

Se realizan campanas
del buen uso de las
tecnologias en las
diferentes sedes
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Eje 2 Linea d
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Clinica El Carmen

Se cumple con actividades
lddicas de informacion de
los mecanismo de
comunicacion con los que
cuentan los pacientes
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Se actualiza pieza |,
autorizada por la gerencia se
gjecutaran las actividades de
invitacion a Jornadas de
Participacion social en salud e
incentivar a hacer participes a los
pacientes si desean pertenecer a
una asociacion de usuarios

una vez




IMPULSO DE LA CULTURA DE LA SALUD

Encuentra aqui las evidencias de las diferentes acciones para impulsar la cultura de la salud y la
participacion social en salud.

Estrategias para promover la salud publica

Socializaciéon de piezas como estrategia de
formacion a representantes

Fortalecimiento en programas a representantes

Capacitacion temas de salud publica
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Eje 3 Linea a
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temas de salud publica
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Se cumple con diferentes
actividades para
fortalecer e impulsar las
iniciativas del uso vy
apropiacion de
tecnologias
representantes de |la
Asociacion usuarios
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Se cumple con
fortalecer la salud
publica con
actividades de
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CONTROL SOCIAL EN SALUD

Encuentra aqui las evidencias de las diferentes acciones de control social en salud.

Fortalecimiento a representantes de Ia
asociacion

Socializacion de piezas de comunicacion al interior de las sedes

Facilitar el ejercicio de control social

Estrategias canales a representantes

Propiciar espacio de informacion a pacientes del control social en salud
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Se cumple fortalecimiento en
el uso de los canales de
comunicacion con los que
cuentas las sedes de Clinica
Colsanitas
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Resultados de la visita de Control Social
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Descubre 1a nueva linea de PQRS de Clinica
Colsanitas que nos acercard mas

\ Conoce nuestra nueva linea para

W gtender tus quejos, peticiones,
felicitaciones y sugerencias
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‘ GESTION Y GARANTIA EN SALUD

Encuentra aqui las evidencias de las diferentes acciones de gestion y garantia en salud para la
participacion social en salud.

Divulgacion de canal de facil hacia el paciente

Mesas de trabajo para toma de decisiones
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trabajo, la escucha y toma
de decisiones estratégicas,
las Gerencias de Clinica
Colsanitas y Presidencia de
Asociacion de Usuarios
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