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Clinica ¥ Colsanitas

Resumen informe de actividades
Clinica Colsanitas Ano 2023

Contamos con la red integral privada de servicios hospitalarios y ambulatorios
especializados mas grande del pais. Nuestro propdosito: Trascender CUIDANDO a las
personas vy generar CONFIANZA en cada momento de verdad Nuestro valores:
Respeto, Compasion, Solidaridad, Justicia, Reciprocidad.

@ Gestion del primer semestre:
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Restablecimos los sistemas Integramos los sistemas Implementamos modelos de
operativos de la historia operativos hospitalarios, de inteligencia de informacion de
clinica, proceso de facturacion laboratorio clinico e imagenes gestion en todos los niveles.
y convenios tarifarios. diagnosticas.

(producto del ataque de ciberseguridad ocurrido en noviembre de 2022, se mantiene |la prestacion
del servicio hacia los pacientes y sus familias sin soportes de sistemas de informacion)




Gestion del segundo semestre:

&

Mejoramos la Nos destacamos Nos consolidamos Implementa planes
atencion en servicios como la principal  como un referente para mejorar la
de alta complejidady  opcion para la EPS en trasplante de  infraestructura clinica
alto costo, en areas Sanitas en la medula osea. ejecutandose + de 50
estratégicas como atencion de intervenciones de
oncologia, cirugia pacientes de infraestructura, 1o que
cardiovascular, cirugia cardiaca. representa una
bariatrica y extension total de
trasplantes. 10.929 m>.

s CLINICAS ~

Bogota Cali Ibagué | Barranquilla
e Reina Sofia e Santa Maria e Sebastian de | e Keralty Ibagué | e Iberoamerica
(3 sedes) del Lago Belalcazar
. o e E| Carmen
e Universitaria Campo Abierto
Colombia
e Colsanitas 103
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- UNIDADES DE APOYO DIAGNOTICO:

© 00000
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Sedes de Sedes de Centros Centros Unidad de Sede
laboratorio Clinicas Diagnésticos médicos Medicina Medicina
clinico, patologia Oftalmoldgicas Especializados Renal Nuclear
\ y molecular Palermo /
s UNIDADES DE HOSPITALIZACION —
DOMICILIARIA:

Bogota, Cali, Barranquilla
y Bucaramanga
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(%) Iniciativas y logros mas significativos
en la gestion en salud:

—

Acreditacion internacional JOINT COMMISSION INTERNATIONAL (JCI).

Reconocimiento como Hospital Universitario por parte de la Comision
Intersectorial de Talento Humano en Salud.

Renovacion de la acreditacion por 5 anos del laboratorio de metrologia
por parte del organismo de acreditacion ONAC para las magnitudes de
presion, temperatura, humedad relativa y masa.




Se integraron equipos médicos vy servicios en los centros médicos
Premium Colsanitas y Clinica Colsanitas, mejorando |la coordinacion entre
diferentes servicios médicos y aumentando el procesamiento de estudios
diagnosticos.

Crecimiento de actividades oncologicas en Clinica Universitaria Colombia
(+25%) vy Clinica El Carmen en Barranqguilla (+44%).

Optimizacion de la estancia hospitalaria de pacientes con patologia
hemato-oncologica.

Monitoreo permanente de Grupos Relacionados de Diagnostico (GRD).

Mayor numero de cirugias cardiovasculares y neurocirugias realizadas.

Se optimizo la plataforma de imagenes VUE e integracion de
oftalmologia, electrofisiologia, electroencefalografia y urologia como
servicios nuevos de la plataforma-

Certificacion de buenas practicas de elaboracion para la Central de
Mezclas de la Clinica Universitaria Colombia.

El Laboratorio Clinico registro un crecimiento de 11% en pruebas
procesadas vy se resalta el desarrollo de procesos innovadores tales como:

® La implementacion de una plataforma para la realizacion de estudios de
inmunohistoquimica y biomarcadores.

® |3 implementacion de procedimiento de Evaluacion Histologica en Cirugia
de Mohs vy de evaluacion rapida de citologias.




La produccion cientifica de
Clinica Colsanitas experimento
un crecimiento del 23%,
alcanzando 114 publicaciones
en revistas indexadas en 2023,
con un notable aumento en la
calidad, reflejado en el 58% de
publicaciones en revistas Q1.

@

Desarrollo de proyectos para mejorar
la infraestructura de comunicaciones
y redes, tales como:

o Implementacion de canales en alta.
® Segmentacion de redes.
©® Fortalecimiento en Backups

® Analisis de un plan de recuperacion
ante desastres

En cuanto a la formacion acadéemica,
Clinica Colsanitas fortalecio sus
relaciones con universidades del pais,
ampliando programas de pregrado vy
posgrado, v recibiendo pasantes
extranjeros 7 pasantes extranjeros
provenientes de Mexico, Peru e
Inglaterra, que realizaron sus
rotaciones en las areas de:

@ Ultrasonido Obstétrico
@ Cirugia Plastica Reconstructiva y Microcirugia
® Infectologia Pediatrica

Se ejecutod la compra por mas
de $35.000 millones en
tecnologia biomédica, logrando
mejoras en los indices de
obsolescencia critica

Certificacion de BPM (Buenas
Practicas de Manufactura) en
gases medicinales

Implementacion de sistemas de reuso de aguas se logro un
importante ahorro de 25.404 metros cUbicos. Iniciativa

presentada en el Congreso Mundial de Hospitales en Lisboa.
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Principales actividades por sede

Clinica Reina Sofia

KActuaIizacién de infraestructura. Intervencion total 2.300 m? mejorando las areas \
de radiologia, gastroenterologia, esterilizacion, UCI neonatal, areas de TPR,
laboratorio, hospitalizacion, entre otras.

- Acreditacion internacional JOINT COMMISSION INTERNACIONAL. Se obtuvo un
cumplimiento de 98,3% de los estandares de acreditacion JCI, convirtiéndose en la
6ta Institucion acreditada en Colombia.

-En la Unidad de Angiografia se registro un aumento del 29% en |os procedimientos

/@ - Aumento en |0s servicios ambulatorios. Incremento total de 72.513 consultas (17%)

\de hemodinamia y se experimento un aumento significativo en la cirugia vascular. j

Clinica Universitaria Colombia Y Clinica Calle103

K Reconocimiento de la Clinica Universitaria Colombia como Hospital Universitario \
por parte de la Comision Intersectorial de Talento Humano en Salud fortaleciendo
asi su papel como centro de referencia en investigacion y formacion académica.

y 108.657 procedimientos (15%) respecto al ano anterior.

- Intervenciones en un area total de 133 m? que incluyeron adecuaciones en
medicina nuclear, la zona de gammacamara, el area de inyeccion, |la sala de espera
vy la zona de preparacion de medicamentos.

- Incorporacion de médico geriatra en la atencion de la Clinica Calle103 ha permitido
detectar oportunamente las necesidades de |los pacientes adultos mayores y

\ prevenir la declinacion funcional. j

Clinica Infantil Santa Maria del Lago

KSe atendieron 49.624 consultas de urgencias, con una concentracion en los triage 3\
y 4 focalizada principalmente en pacientes pediatricos (67%).

- Se realizaron 142.687 consultas con especialidades como Ortopedia, Dolor vy
cuidados paliativos, Urologia, Otorrinolaringologia y Cirugia maxilofacial.

- En las salas de cirugia, se llevaron a cabo un total de 12.455 intervenciones. se

\ resalta el crecimiento de neurocirugia dentro de las actividades de la clinica. /
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Clinica Campo Abierto

- Aumento de 35 a 39 camas para la atencion de pacientes de Salud mental.

- Se llevaron a cabo 7.515 actividades enfocadas a pacientes de Salud Mental, lo
gue representa un aumento del 70% en comparacion con el ano anterior, con una
variacion de 3.091 actividades (consulta no programada, consulta programada /
CONECTADQS, egresos hospitalarios).

- Beneficio de 842 pacientes en el programa PENSARTE - Arte vy salud mental en

\ convenio con la Pontificia Universidad Javeriana.
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Clinica Sebastian de Belalcazar

/— Inauguracion de los programas de cirugia oncoldgica y neurocirugia.

- Crecimiento del 10% en el numero total de actividades asistenciales, con un
aumento significativo en areas clave como Ayudas Diagnosticas, Urgencias vy
Consulta Externa.

-Se intervino un area de 102 m? para ampliar vy redistribuir el laboratorio de
\ Patologia dentro de la Clinica.

\
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Clinica Keralty Ibagué

- Apertura de los servicios de ginecoobstetricia, unidad de cuidado intensivo
neontatal, diagnostico de gastroenterologia, radiologia vy cirugia ginecologica.

- Se realizo el primer encuentro académico para meédicos generales y enfermeria
con participacion para los profesionales de la ciudad.

Clinica Iberoamerica Y Clinica El Carmen

- La Clinica Iberoameérica se consolidd como una de las principales instituciones de
atencion médica en la ciudad de Barranquilla.

- se destaca el aumento de actividades en la Unidades de Cuidado Intensivo y apoyo
terapéutico, este Ultimo asociado a servicios de rehabilitacion cardiaca vy terapia.

- Se iniciaron procesos de acreditacion ante ICONTEC y EFQM, asi como |a
habilitacion del Centro de Investigacion por parte del Invima.

- En Clinica EI Carmen el aumento de pacientes de cirugia (48%) y de procedimientos
(63,2%) esta relacionado con la inauguracion de un tercer quiroéfano para hacer
frente a la creciente demanda de cirugias.

- Se observo un crecimiento del 193% en las consultas externas, con un enfoque
significativo en oncologia, neurocirugia y otras especialidades relacionadas.




Laboratorio Clinico

- Se crearon procedimientos de Evaluacion Histologica en Cirugia de Mohs vy de
evaluacion rapida de citologias.

- Experimentd un aumento del 3% en el numero total de estudios de biopsias vy
especimenes quirdrgicos, v un incremento del 22% para el estudio de liquidos
corporales.

- Se destaco el crecimiento significativo en la captacion de donantes altruistas en el
Banco de Sangre, con un aumento del 21.6% respecto al afio anterior.

- En cuanto a los Servicios de Gestion Pretransfusional, se registrd un significativo
aumento tanto en el numero de componentes sanguineos transfundidos como en el
numero de receptores atendidos, o que denota una mayor demanda en pacientes
oncologicos, trasplantados vy en cirugias de alta complejidad.
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- Se realizo el “VIII Simposio Internacional de Diagnostico Integral” con la
\ participacion de destacados expositores internacionales. /

Unidades Ambulatorias

- Con 20 sedes de Centros medicos vy diagnosticos ambulatorios en el Pais se
ejecutaron un total de 999.248 actividades. Radiologia y ecografia fueron los
servicios mas demandados, seguidos de RNM, TAC, mamografia y densitometria.

/‘ - En el Centro médico el Dorado se registra un incremento de actividades del 12% vy
en las salas de cirugia de Villavicencio un 56% respecto al ano anterior.

2
8& - Con el servicio de Clinica en casa se ejecutaron 84.184 actividades en las cuatro
regionales aumentando la complejidad.

\ - Se Ilevaron a cabo 37.525 actividades en la Unidad Renal, observando un aumento
en las actividades de control de nefrologia, dialisis peritoneal y hemodialisis.

Se realizaron 315.023 actividades (+23% respecto al ano anterior) en las sedes de
- Oftalmosanitas Bogota vy Cali en los servicios de consulta externa, examenes
diagnosticos vy procedimientos quirUrgicos.




